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Это второй том книги по операционному управлению ресторанными сетями. Здесь вы 
узнаете о системах производственного и управленческого учетов, подходах в увеличе-
нии выручки, оптимизации себестоимости, затрат и выходе на механизмы улучшения 
прибыли всей компании. Вопрос, как увеличить прибыль, больше не будет без ответа. 
В книге приводятся реальные примеры и стратегии, которые уже помогли увеличить 
рентабельность ресторанных компаний в среднем на 25%.
Отдельный блок посвящен HR-технологиям, лидерству и техникам влияния на коман-
ды. Операционному директору нельзя думать, что он сможет вытянуть вопрос руко-
водства компанией на своем обаянии или системности. Управлению нужно учиться. 
Половина материала будет посвящена личным эффективным наработкам автора в 
лидерстве, формировании эффективных команд.
Уникальность книги в том, что это единственный в своем роде мультимедийный  про-
ект, так как здесь вы увидите не только текст, но и ссылки на видеоматериалы, даю-
щие возможность проработать каждую тему гораздо глубже. Вы сможете не только 
читать, но и смотреть записи или скачивать полезный материал. А в приложениях в 
конце книги найдете большое количество шаблонов, чек-листов и реальных практи-
ческих методик для анализа. 
Эта книга обречена на успех, поскольку в ней не только представлена информация о 
личных подходах, секретах и методиках автора в сетевом управлении, но и содержит-
ся значительное количество кейсов и примеров из реальной практики последних лет.
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ярким, харизматич-
ным, воодушевляющим лидером,

поддерживающим лидером и лидером влияния, 

результативным менеджером
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� Влюблять в компанию важно и нужно. 
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